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摘 要 : [目的 /意义 ] 通 过 梳理 现 阶 段 社 交 媒 体 平 台 用 户 参 与 行为 研究 成 果 , 结 合 信息 生成 理论 和 信息 加 工 理论 ,建立 社 
交 媒 体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 ,从 而 构建 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 层级 模型 ,以 发 现 社交 媒体 平台 用 户 在 面 对 
不 同事 件 类 型 时 可 能 产生 的 一 种 或 多 种 参与 行为 ,为 社交 媒体 平台 建立 基于 用 户 参 与 行为 的 用 户 画像 侧 写 、 识 别 
其 对 某 一 类 型 话题 活跃 度 和 参与 度 以 及 预测 用 户 参 与 行为 商定 理论 基础 。|[ 方法 “过程 ] 以 主流 社交 媒体 平台 结 
构 功 能 为 基础 ,以 灵 长 类 动物 行为 谱 制 定 过 程 为 依据 ,应 用 观察 实验 法 ,通过 邀请 有 不 同学 科 背 景 的 双 观 察 员 形 
式 发 现 用 户 在 使 用 社交 媒体 平台 时 产生 的 参与 行为 ,构建 包括 8 个 类 别 、.21 个 特定 参与 行为 的 社交 媒体 平台 用 户 
参与 的 行为 谱 。|[ 结果 /结论 ] 以 社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 为 核心 ,以 认 知 努力 量 为 衡量 单位 ,构建 结构 为 
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E 成 信息 导致 了 一 系列 问题 的 产生 , 例 


均 钥 形成 网 络 与 情 。 在 多 元 社交 网 络 媒体 背景 下 ,网 
络 质 情 信 息 的 跨 平 台 性 和 非 结构 性 都 为 发 现 用 户 参 与 
行 海 的 动向 准确 预测 用 户 对 信息 的 参与 行为 响应 以 
及 预测 用 户 参与 行为 对 与 情事 件 传播 造成 的 影响 带 来 
巨大 的 挑战 。 

在 社交 媒体 平台 的 用 户 参 与 行为 分 类 或 划分 的 研 
究 领域 中 , 杨 正 联 " 针 对 用 户 在 社交 媒体 平台 中 的 使 
用 行为 .使 用 目的 、 使 用 表现 等 将 社交 媒体 平台 用 户 参 
与 行为 分 为 围观 式 参与 表达 式 参与 和 传播 式 参与 3 
种 最 具 普遍 性 质 的 网 络 参 与 形式 。 于 建 业 等 上 从 特定 
的 “ 群 功能 "角度 出 发 ,结合 微 信 特性 对 社交 媒体 平台 
的 用 户 参与 行为 分 类 ,构建 了 信息 回复 和 信息 交换 两 
个 衡量 指标 ,对 微 信 群 中 的 用 户 参 与 行为 进行 分 类 。 
上 述 研究 虽然 对 社交 媒体 平台 用 户 参与 行为 进行 了 分 
类 ,但 依靠 传统 的 发 现 式 研究 方法 无 法 从 本 源 发 现 社 


交 媒 体 平台 用 户 参 与 的 全 部 行为 ,同时 忽略 了 社交 媒 
体 平台 基于 Web2.0 开发 建立 平台 的 相似 性 以 及 用 户 
参与 行为 的 共通 性 。 
此 外 ,当前 对 于 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 的 研 
究 主 要 以 微 博 ( 例 如 周 翔 等 on] B fio BR AEP?) 
为 研究 重心 ,其 次 是 微 信 (例如 童 清 艳 等 ”、 韩 新 明 " 
等 ) ,但 对 于 新 兴起 的 拌 音 短视 频 平 台 以 及 其 他 用 户 所 
使 用 的 社交 媒体 平台 例如 小 红 书 .百度 贴吧 等 的 研究 
关注 度 较 少 。 而 融 媒 体 环境 下 ,不同 社 交 媒体 平台 之 
间 的 用 户 参 与 行为 具有 交互 性 ,用 户 可 以 将 同一 信息 
发 布 在 多 个 不 同 的 社交 媒体 平台 中 , 且 同 一 用 户 在 相 
同 的 社交 媒体 平台 可 能 存在 多 个 账号 ,在 不 同 的 社交 
媒体 平台 中 的 用 户 身份 可 能 具有 多 重 性 ,因此 传统 的 
分 类 方法 不 能 更 好 地 发 现 和 识别 跨 平 台 的 用 户 参与 
行为 ,给 用 户 参与 行为 的 识别 和 预测 带 来 了 困难 和 
挑战 。 

基于 此 ,笔者 从 社交 媒体 平台 的 结构 功能 角度 出 
发 ,提出 社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 。 然 后 ,笔者 
以 行为 谱 为 基础 ,以 用 户 为 核心 ,从 不 同 角 度 对 社交 媒 
体 平台 用 户 参 与 行为 进行 划分 ,并 且 探 究 了 不 同 参与 
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行为 背后 “用 户 ” 不 同 的 认 知 努力 ,以 更 好 地 发 现 和 描 
述 用 户 针 对 社交 人 媒体 平台 信息 内 容 的 参与 程度 和 活跃 
程度 ,为 社交 媒体 平台 建立 基于 用 户 参 与 行为 的 用 户 
画像 侧 写 、 识 别 其 对 某 一 类 型 话题 活跃 度 和 参与 度 以 
及 预测 用 户 参 与 行为 英 定 理论 基础 。 


2 社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 


11 行为 谱 的 概念 

行为 谱 的 概念 来 自生 物 学 领域 ,是 一 份 用 以 描述 
和 定义 动物 行为 的 清单 ,可 以 可 靠 地 识别 和 记录 产生 
的 行为 ,并 根据 未 来 发 展 的 需要 进行 增添 .修改 和 册 
除 。 早 在 1936 年 ,生物 学 家 K. Mellanby 首次 将 行为 谱 
的 理念 用 于 欧洲 染色 长 嘴 鲍 的 研究 中 ,此 后 其 被 广泛 
启用 于 其 他 动物 行为 的 研究 中 ,并 根据 不 同 种 类 和 不 
司 场 景 下 的 不 同 动物 行为 的 识别 和 分 类 编制 行为 目 
atcp eo FAT ,行为 谱 的 编辑 和 研究 是 进 一 
此 研究 动物 行为 的 基础 。 在 T. Eibl-Eibesfeldt” 创立 
的 ZS 类 行为 学 领域 中 ,人 具有 自然 属性 ,人 类 行为 学 候 
设 本 类 并 没有 进化 到 超越 动物 的 范畴 , 即 人 类 是 高 级 
动 殊 且 属 于 动物 ,因此 ,可 以 应 用 行为 学 方法 来 记录 人 
多 的 行为 。 近 些 年 行为 谱 的 概念 被 学 者 引入 了 不 同学 
和 展开 了 相关 研究 ,例如 X. Zang 等 "定义 并 提出 
天 诺 通 行为 谱 的 概念 并 引入 交通 流量 研究 中 ,将 行为 
谱 健 为 一 个 数据 系统 的 基础 , 它 不 仅 全 面 记录 区 域 交 


通 暗 特征 和 内 部 规律 ,而 且 还 记录 交通 过 程 中 交通 参 
与 才 ( 人 ) 的 共同 特征 。J Kang 45" 对 行为 谱 的 理论 
进 每 扩展 ,制定 了 行为 指标 用 以 研究 儿童 的 过 街 行为 。 
GO 在 现实 社会 当中 ,人 类 具有 社会 属性 ,其 社会 属性 
是 人 与 周围 事物 和 人 物产 生 事物 关系 以 及 人 际 关系 所 
产生 出 来 的 特殊 属性 。 而 在 社交 媒体 平台 中 ,人 作为 
参与 者 即 “用 户 " 是 社交 媒体 平台 的 最 小 单位 ,用 户 使 
用 单一 社交 媒体 平台 或 同时 使 用 多 个 社交 媒体 平台 进 
行 浏览 发布 .评论 .转发 等 参与 行为 都 是 用 户 的 观点 、 
情感 . 认 知 在 社交 媒体 平台 以 平台 本 身 规定 的 呈现 方 
式 和 传播 方式 与 其 他 用 户 产生 信息 交换 与 传播 的 具象 
产物 。 虽 然 很 难 描绘 人 们 的 意识 活动 以 及 人 脑 内 复杂 
的 信息 加 工 过 程 ,但 由 于 用 户 在 平台 中 的 活动 方式 受 
到 社交 媒体 平台 功能 约束 的 限制 ,由 此 产生 了 固定 的 
可 被 识别 且 可 靠 记 录 的 行为 清单 。 

笔者 在 已 有 学 者 建立 的 网 络 用 户 的 行为 谱 的 基础 
上 更 细致 地 发 现 和 描述 了 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行 
为 ,以 发 现 其 参与 行为 的 发 展 . 机 制 .功能 和 演化 。 因 
此 本 文 对 社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 的 定义 为 : 


用 户 作为 最 小 单元 在 单一 社交 媒体 平台 中 或 多 个 社交 
媒体 平台 之 间 所 产生 的 具有 相同 或 相似 生成 或 传播 效 
果 的 、 可 识别 并 可 记录 的 行为 。 行 为 谱 可 能 包括 互动 
(例如 评论 和 回复 评论 ) ,发 声 ( 例 如 发 布 信息 ) 或 无 意 
识 内 容 ( 例 如 无 意识 的 滑动 或 拖 动 浏 览 和 点 赞 一 条 信 
息 内 容 )。 尽 管 行为 谱 的 制定 具有 特殊 性 , 且 受 到 一 定 
的 时 空 范围 以 及 类 别 范围 的 限制 ,但 行为 谱 是 灵活 的 ， 
可 以 在 相似 环境 中 使 用 并 可 以 在 未 来 根据 需要 重复 
使 用 。 
2.2 ”社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 的 内 涵 与 外 延 

社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 的 内 涵 是 社交 媒 
体 平台 上 的 用 户 充 分 发 挥 其 主观 能 动 性 ,是 其 情感 和 
认 知 在 某 单一 社交 媒体 平台 或 多 个 社交 媒体 平台 中 的 
具象 化 体现 ,具有 可 识别 性 和 可 记录 性 。 社 交 媒 体 平 
台 用 户 参 与 的 行为 谱 是 平台 用 户 活动 性 行为 的 聚合 
体 ,体现 了 具有 相似 动作 的 行为 清单 ,将 情感 认 知 和 行 
为 两 者 剥离 开 来 ,突出 了 个 体 思 想 的 表达 以 及 受到 群 
体 意识 影响 可 能 发 生 的 转变 。 社 交 媒体 平台 用 户 参 与 
行为 具有 高 度 的 相似 性 ,这 种 相似 性 是 由 于 不 同 社交 
媒体 平台 建立 的 Web2. 0 核心 思想 的 一 致 性 , 即 以 最 
终 用 户 为 目标 ,强调 用 户 生成 内 容 . 平 台 易 用 性 .参与 
SCIRE RAE VET 。 社 交 媒体 平台 的 环境 是 交互 
的 ,用 户 位 于 权力 、 技 术 和 文化 领域 /矩阵 中 ,每 个 领 
域 / 矩 阵 都 会 影响 用 户 对 于 信息 的 接收 方式 以 及 在 多 
大 程度 上 可 以 传播 到 交互 式 环境 中 ,受众 在 信息 接收 
的 过 程 中 具有 差别 接收 性 、 主 动 接 收 性 、 接 收 盲目 性 的 
特点 。 

社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 的 外 延 是 社交 媒 
体 平台 用 户 对 引起 公众 广泛 关注 的 现实 社会 问题 或 事 
件 的 看 法 从 而 可 能 产生 的 参与 行为 。 社 交 媒 体 平台 为 
广大 网 络 用 户 提供 了 沟通 交流 的 场所 ,使 得 网 络 用 户 
的 观点 看 法 和 思维 观念 突破 时 空 和 地 域 限 制 得 以 快速 
简单 地 相互 交流 ,在 社交 媒体 平台 中 形成 了 网 络 与 情 。 
而 延伸 至 现实 社会 ,社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 
则 是 用 户 在 社交 媒体 平台 中 能 够 产生 的 影响 现实 社会 
事件 在 平台 中 的 观点 看 法 的 操作 。 平 台中 或 者 平台 间 
的 用 户 彼此 之 间 并 没有 接触 与 交流 ,甚至 不 曾 亲 自 参 
与 事件 的 始末 ,但 通过 社交 媒体 平台 渠道 对 事件 进行 
整体 或 部 分 的 了 解 ,并 通过 平台 设 定 的 功能 活动 在 平 
人 台中 进行 观点 的 交互 ,进而 对 熏 情 事件 的 形成 产生 
一 定 影响 ,并 且 对 相关 话题 能 够 产生 具有 高 度 相似 、 
立场 相近 的 行为 。 对 与 情事 件 发 酵 的 初始 观点 以 及 
未 来 观点 演化 的 影响 和 相关 衍生 话题 产生 的 可 能 1 
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是 社交 媒体 用 户 参 与 的 行为 谱 在 现实 世界 中 的 延伸 
与 扩展 。 


3 ”社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 构 建 


3.1 用 户 参 与 的 定义 

“用 户 参 与 "一 词 很 早 就 被 学 者 用 来 描述 用 户 和 
组 织 之 间 的 相关 关系 ,用 户 参与 也 被 看 作 是 一 种 组 织 
行为 。1988 年 ,N. Sharma 等 就 从 衡量 用 户 能 给 组 织带 
来 价值 的 角度 对 用 户 参 与 进行 定义 ,他 们 认为 用 户 参 
与 就 是 用 户 的 行为 可 以 为 某 个 社区 或 者 某 个 群体 创造 
一 定 的 价值 ”1。 得 益 于 互联 网 技术 的 应 用 和 发 展 ,也 
是 在 线 社交 媒体 平台 的 基本 技术 要 求 , A. L. M. Ca- 
vaye ^ 在 1995 年 提出 了 基于 互联 网 的 用 户 参 与 的 概 
3 他 将 用 户 参 与 解释 为 “系统 开发 过 程 中 用 户 执行 的 
一 组 操作 和 活动 "。2011 年 , 赵 玲 " 提 出 了 基于 在 线 


下 全 的 用 户 参 与 概念 ,她 认为 用 户 参 与 是 建立 在 虚拟 
区 用 户 具有 内 部 互动 性 的 基础 上 ,并 根据 用 户 在 虚 
氢 纤 区 的 具体 参与 过 程 ,将 虚拟 社区 成 员 参与 划分 为 
情感 上 的 参与 与 实践 活动 上 的 参与 。 

四 在 本 研究 中 ,笔者 将 社交 媒体 平台 用 户 参与 定义 
冯 行 为 过 程 ”, 而 不 是 认 知 或 情感 状态 。 所 有 定义 中 
的 < 参与 "一 词 均 指 行为 的 过 程 ,将 认 知 活动 和 情感 上 
的 六 与 与 行为 过 程 分 离 ,更 简单 清晰 地 发 现 社交 媒体 
平谷 用 户 参 与 行为 以 及 参与 行为 产生 的 过 程 和 
MAU, 


ex 


3.02 基于 平台 功能 结构 的 用 户 参 与 行为 发 现 
"三 随 着 互联 网 和 社交 媒体 的 发 展 , 人们 使 用 的 社交 
媒 傅 平台 比 以 往 更 加 多 元 ,一 个 典型 的 社交 媒体 用 户 
会 同时 使 用 多 个 不 同 的 平台 。 在 线 社交 媒体 平台 由 于 
其 初创 的 定位 发展 方向 的 不 同 以 及 日 新 月 异 的 用 户 
需求 衍生 出 不 同 的 平台 功能 。 以 往 的 研究 多 以 单一 
社交 媒体 平台 的 单一 功能 或 者 两 三 个 功能 的 交互 来 
探究 在 线 社交 媒体 用 户 行为 类 型 及 其 影响 因素 , 缺 
乏 对 社交 媒体 平台 功能 和 用 户 参与 行为 间 关 系 的 相 
关 性 探究 以 及 对 多 元 化 社交 媒体 平台 功能 的 整体 性 
考虑 。 

社交 媒体 平台 上 的 用 户 参 与 行为 受到 多 方面 因素 
的 共同 作用 ,尽管 用 户 在 一 个 平台 中 可 以 有 多 种 单 


略 社交 媒 体 平 台 页 面 功 能 模块 的 存在 。 

设计 心理 学 家 D. Norman 在 1988 年 提出 了 基于 认 
知 的 网 络 设计 的 可 见 性 原则 :中 用 户 应 该 能 够 “看 到 ” 
在 每 个 选择 点 向 他 们 开放 的 操作 ;@ 他 们 应 该 立即 收 
到 有 关 他 们 刚刚 采取 的 操作 的 反馈 ;@@ 他 们 应 该 及 时 、 
有 见地 地 了 解 其 操作 的 后 果 " 。 因 此 ,作为 调用 者 即 
HP ,都 在 遵照 开发 者 预先 设 定 的 界面 功能 去 执行 命 
^ ,例如 使 用 微 博 评论 功能 进行 评论 ,编辑 好 的 评论 内 
容 被 提交 后 ,会 在 评论 列表 中 呈现 出 提交 的 评论 。 这 
种 “调用 和 反馈 ”在 微 信 朋友 圈 中 使 用 评论 功能 、 拌 音 
视频 中 使 用 评论 功能 以 及 使 用 其 他 社交 媒体 平台 的 评 
论 功 能 时 ,用 户 的 体验 以 及 用 户 对 于 评论 行为 而 产生 
的 认 知 影响 是 一 致 的 。 

如 图 1 所 示 , 笔 者 以 用 户 登录 后 的 微 博 主页 面 为 
核心 ,将 页 面 中 所 展示 的 功能 模块 即 用 户 可 进行 自主 
选择 操作 的 功能 作为 第 一 层 主 页 面 功 能 ;点 击 其 主页 
面 功 能 模块 所 产生 的 调用 , 即 用 户 点 击 该 功能 模块 产 
生 的 功能 选项 为 附属 功能 。 例 如 ,点 击 个 人 主页 ,用 户 
可 选择 基本 资料 编辑 我 的 相册 、 关 注 、 先 和 收藏 等 次 
级 选项 。 以 此 流程 列举 出 微 信 和 拌 音 的 主页 面 功能 
其 附属 功能 操作 图 。 

通过 对 比 微 博 、 微 信 、 拌 音 3 种 社交 媒体 平台 主页 
面 功 能 及 其 附属 功能 后 发 现 , 微 博 、 微 信和 拌 音 平台 大 
体 的 功能 模块 设计 十 分 相似 ,都 有 包含 纯 文字 、 图 片 、 
视频 的 单一 项 和 交互 项 发 布 . 评 论 、 转 发 .@ 好 友 等 互 
动 功能 ,但 不 同 的 社交 媒体 平台 对 于 几 大 类 互动 功能 
的 交互 深度 和 其 他 延伸 的 辅助 互动 功能 有 不 同 的 优先 
设计 。 比 如 , 微 博 是 开放 的 实时 信息 分 享 社交 平台 ,内 
容 发 布 功能 属于 产品 核心 需求 ,即时 社交 分 享 MUR f 
息 功 能 属于 次 要 需求 ; 微 信 是 基于 用 户 关 系 的 即时 通 
讯 平 台 , 即 时 通讯 .收发 信息 功能 属于 核心 需求 ,内 容 
发 布 属 于 次 要 需求 ; 拌 音 是 一 个 基于 音乐 创意 短视 频 
的 社交 平台 ,其 视频 编辑 和 分 享 属于 产品 的 核心 需求 ， 
社交 属于 次 要 需求 。 

用 户 生 成 的 内 容 (User Generated Content , UGC ) 作 
为 在 线 社交 媒体 平台 的 重要 组 成 部 分 ,适合 于 演示 在 
线 社交 媒体 平台 功能 的 实际 应 用 。 笔 者 从 微 博 、 微 


Cm 


使 用 方式 或 组 合 使 用 方式 去 应 用 平台 内 的 功能 达到 参 
与 的 目的 ,但 这 些 都 离 不 开设 计 者 和 开发 者 建立 的 基 
于 Web 2.0 思想 和 技术 基础 创建 的 架构 或 程序 。 社 交 
媒体 平台 的 内 容 生 成 无 法 脱离 用 户 操 作 单独 产生 和 存 
在 ,对 用 户 参 与 社交 媒体 的 行为 的 发 现 和 研究 不 能 忽 


信和 拌 音 3 种 社交 媒体 平台 结构 功能 切入 ,依据 
UGC 生产 行为 ,对 社交 媒体 平台 用 户 可 能 出 现 的 
UGC 参与 行为 进行 归纳 ( 见 图 2) ,以 发 现 社交 媒体 
平台 中 用 户 参 与 行为 ,为 构建 社交 媒体 平台 用 户 参 
与 的 行为 谱 提 供 实践 基础 。 
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Fb, Hk. 社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 与 行为 层级 模型 构建 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022 ,66(9) :40 - 52. 
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3.3 ”社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 构建 

该 行为 谱 是 在 社交 媒体 平台 UGC 行为 发 现 的 基 
础 上 ,对 社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 进行 检验 式 
的 构建 ,以 更 好 地 满足 和 符合 社交 媒体 平台 的 实际 使 
用 情况 以 及 不 同 的 社交 媒体 平台 使 用 功能 。 大 多 数 参 
与 观察 实验 的 都 是 学 术 机 构 的 在 读 学 生 以 及 来 自 不 同 
行业 和 不 同 背景 的 社会 各 界 人 士 。 由 于 现代 科技 的 进 
步 ,人 们 对 社交 媒体 的 使 用 时 段 和 场所 十 分 随意 ,因此 
多 场景 和 时 间 段 的 选择 不 再 受到 限制 。 笔 者 将 会 对 被 
观察 者 使 用 时 的 环境 氛围 进行 记录 ,模拟 真实 发 生 情 
况 , 例 如 ,在 浏览 拌 音 短视 频 时 被 电话 或 者 身边 朋友 的 
Watt] WF 


笔者 将 邀请 他 们 以 自身 的 社交 媒体 平台 账号 和 页 
面 为 依据 ,在 公开 场合 下 以 正式 或 非 正式 的 方式 接受 
观察 员 对 于 其 使 用 社交 媒体 的 传播 信息 的 方式 和 方法 
进行 观察 ,总 共 记 录 了 200 次 演示 中 的 参与 行为 。 笔 
者 选取 某 热门 商 圈 的 咖啡 厅 作 为 研究 场所 ,预先 邀请 
了 5 名 被 观察 者 ,被 观察 者 每 天 到 达 指 定 场所 进行 不 
少 于 1 小 时 的 社交 活动 并 由 观察 者 进行 实验 数据 收 
集 。 为 了 更 客观 地 记录 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 
发 生 的 真实 场景 ,被 观察 者 可 以 带 着 自己 的 朋友 、 家 
人 或 工作 伙伴 等 一 起 在 场所 内 进行 社会 行为 (聊天 、 
HET). 
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sí 准备 构建 

- 己 在 此 阶段 ,笔者 洲 请 有 相关 研究 经 验 且 熟悉 社交 媒 
体 罩 台 使 用 方法 的 主要 观察 员 (2 AO 了 解 社交 媒体 平台 
使 用 的 不 成 文 规定 并 确定 研究 参数 。 该 步 又 将 对 社交 媒 
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图 2 社交 媒体 平台 用 户 参 与 产生 UGC 的 行为 


察 者 作为 长 期 的 观察 对 象 ,为 建立 用 户 画 像 做 准备 。 
为 了 尽 可 能 获得 稳健 的 样本 分 布 ,将 使 用 最 大 变异 抽 
样 的 形式 来 观察 最 广泛 的 用 户 群 体 和 社交 媒体 平台 使 
用 方法 。 此 外 ,笔者 对 整个 观察 过 程 的 开始 和 结束 做 


体 平台 UGC 行为 进行 强度 规定 并 赋予 代码 (例如 发 布 行 
为 下 ) 以 方便 在 实验 中 记录 用 户 的 参与 行为 。 观 察 员 所 观 
察 的 目标 (被 观察 者 ) 的 使 用 规则 可 能 与 自身 使 用 社交 媒 
体 平台 的 方法 或 活动 相同 或 有 所 区 别 , 例 如 :中 注册 账号 
可 以 选择 手机 号 登录 或 其 他 登录 方式 即 可 使 用 该 平台 ;@) 
同一 被 观察 者 在 某 一 平台 内 可 能 存在 两 个 及 以 上 的 账 
号 ;@) 观 察 者 对 于 社交 软件 的 选择 有 明显 的 倾向 性 。 观 
察 员 确保 客观 地 记录 其 完整 的 行为 过 程 。 此 外 ,观察 员 
还 了 解 到 ,被 观察 对 象 更 喜欢 在 被 观察 过 程 中 进行 关于 
该 平台 使 用 方法 的 综合 应 用 并 讨论 。 观 察 者 会 尽量 安 
静 且 不 提出 关于 被 观察 者 行为 活动 的 任何 质疑 。 

在 了 解 被 观察 者 社交 媒体 使 用 的 同时 ,主要 观察 
者 还 建立 了 各 种 研究 参数 。 例 如 ,选择 观察 哪些 被 观 


了 如 下 定义 :数据 收集 从 被 观察 者 登录 页 面 后 ,出 现 个 
人 主页 面 开 始 产生 浏览 行为 开始 记录 ,并 在 浏览 下 一 
条 或 对 该 条 信息 内 容 产生 平台 预 设 的 其 他 行为 发 生 并 
得 到 因 其 行为 产生 的 反馈 后 结束 。 因 为 一 旦 该 用 户 产 
^E UGC 行为 ,该 信息 内 容 会 因 用 户 的 UGC 行为 而 曝 
光 , 由 于 平台 推荐 系统 和 算法 ,更 多 的 用 户 有 可 能 依照 
平台 推荐 规则 先后 看 到 该 信息 产生 其 他 行为 进而 产生 
言 息 的 传递 和 扩散 。 

除了 熟悉 用 户 使 用 社交 媒体 平台 的 方法 和 建立 研 
究 参数 外 , 主要 观察 者 还 发 起 了 从 头 观察 以 制定 非 协 
议 驱 动 的 社交 媒体 参与 行为 清单 ,以 发 现 除了 功能 结 
构 外 ,用 户 在 使 用 社交 媒体 过 程 中 可 能 产生 信息 生成 
行为 的 其 他 复合 或 复杂 行为 。 这 是 通过 一 周 多 次 的 正 
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式 及 非 正式 观察 和 记录 所 有 上 典型 的 社交 媒体 参与 行为 
We 一 直 记 录 行 为 直到 没有 观察 到 新 的 或 独特 
行为 产生 ,从 而 达到 一 种 数据 充分 性 或 饱和 性 的 形 
这 些 被 记录 下 来 的 社交 媒体 参与 行为 将 会 成 为 设 
计 社 交 媒 体 用 户 参 与 的 行为 谱 的 基础 。 
3.3.2 设计 和 使 用 行为 谱 
笔者 通过 观察 者 自身 使 用 行为 以 及 被 观察 者 关于 


表 1 社交 媒体 平台 用 户 


社交 媒体 平台 如 何 使 用 的 初步 理解 ,构建 了 非 协 议 驱 
动 的 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 并 组 织 成 8 个 行为 类 
别 ( 见 表 1) ,并 对 行为 类 别 进行 重新 定义 。 类 别 的 构 
建 基于 将 类 似 的 操作 分 组 到 相同 的 集合 中 。8 个 行为 
类 别 中 的 每 一 个 都 包括 2 -4 个 列 出 特定 动作 的 子 组 ， 
总 共 21 个 特定 动作 ( 见 表 2) 。 


参与 行为 类 别 


行为 含义 描述 
浏览 行为 。 ”有 意识 或 无 意识 地 在 社交 媒体 平台 页 而 中 滑动 浏览 由 平台 推荐 的 信息 内 容 
点 先行 为 。” ”对 浏览 到 的 内 容 表 示 出 浓厚 的 兴趣 而 留 下 的 浏览 记录 (点 赞 行为) ,其 背后 原因 可 能 是 复杂 的 ,但 点 先行 为 产生 本 身 存在 强烈 的 兴 
收藏 行为 。 ”将 浏览 到 的 内 容 添加 至 本 人 收藏 夹 页 面 中 ,该 行为 留 下 了 对 信息 内 容 的 浏览 记录 。 收 茂 行 为 代表 了 用 户 对 其 收藏 内 容 的 认同 并 可 以 随时 
可 看 该 内 容 
@ 行 为 提醒 同 平台 内 的 某 一 位 用 户 或 多 位 用 户 关注 用 户主 观 希 望 他 /她 或 他 们 /她 们 关注 的 信息 内 容 
于 = 评 论 行为 : 据 个 人 认 知 对 浏览 到 的 内 容 的 反馈 行为 
3 发行 为。 将 浏览 到 的 内 容 发 送 给 指定 的 一 个 该 平台 内 (或 外 ) 的 其 他 用 户 或 该 平台 内 (或 外 ) 的 指定 用 户 群 体 
[oem 将 浏览 到 的 内 容 直 接 分 享 至 本 人 的 个 人 平台 页 面 中 
ti Gs : 据 个 人 对 某 事物 的 认 知 所 产生 的 原创 内 容 或 将 浏览 到 的 内 容 通过 社交 媒体 平台 发 出 , 供 社交 媒体 平台 内 所 有 (或 部 分 ) 用 户 查看 ,并 留 
© 存在 社交 媒体 平台 的 个 人 页 面 中 ,可 重复 查看 并 可 代表 其 社交 形象 。 其 内 容 可 为 单一 的 形式 (例如 单一 文本 形式 或 单一 图 片 形式 ) 或 多 
a 种 不 同形 式 的 组 合 (例如 文字 + 图 片 ,文字 + 链接 ,图 片 + 链接 等 ) 
"T #2 完整 的 社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 
CERAI 代码 /强度 AM 
(而 行 为 cl 将 其 他 现 有 的 内 容 发 布 到 平台 自身 的 账号 页 面 内 所 产生 的 发 布 行为 
© o2 依据 自身 己 有 的 知识 .见解 和 认 知 发 布 原创 内 容 到 平台 自身 的 个 人 主页 面 内 并 不 为 私密 发 布 ( 仅 自 己 可 见 ) 
Gy di 被 浏览 到 的 内 容 的 某 一 点 触动 后 立即 对 该 信息 内 容 进 行 评论 
> 2 全 部 浏览 完 信息 内 容 后 ,对 该 信息 内 容 进行 消化 加 工 后 进行 评论 
S< d 简单 浏览 后 打开 评论 ,对 某 一 评论 的 内 容 产 生 共鸣 或 疑问 ,评论 该 评论 的 内 容 
© di 全 部 浏览 完 信息 内 容 后 查看 评论 ,对 某 一 评论 内 容 产生 共鸣 或 疑问 ,对 该 评论 内 容 进行 消化 加 工 ,评论 该 评论 的 内 容 
ERTH u 对 某 一 信息 内 容 ( 图 片 文字 ,视频 ,链接 等 多 种 形式 ) 产 生 兴 趣 ( 可 为 正 向 赞同 、 负 向 反对 或 无 意识 标记 ) 并 点 赞 该 信息 内 容 
c D 对 其- 信息 下 的 基 条 评论 产生 兴趣 (可 为 正 向 赞同 \ 负 向 反对 或 无 意识 标记 ) J PY AR 
Gti s1 分 享 某 一 信息 内 容 (图 片 .文字 .视频 ) 到 同 平台 内 的 个 人 主页 面 中 
2 分 享 某 一 信息 内 容 (图 片 .文字 .视频 ) 到 该 平台 以 外 的 其 他 平台 个 人 页 面 中 
转发 行为 n 转发 某 一 信息 内 容 (图 片 文字, 视频) 给 同 平台 内 的 某 个 好 友 
2 转发 某 一 信息 内 容 (图 片 文字, 视频) 给 同 平台 内 的 几 个 好 友 或 好 友 群 体 
B 转发 某 一 信息 内 容 (图 片 文字 、 视 频 ) 给 平台 外 的 某 个 人 
T 转发 某 一 信息 内 容 ( 图片 文字. 视频) 给 平台 外 的 某 几 人 或 某 个 群体 
@ 行 为 äl 提醒 同 平台 内 的 某 个 好 友 关 注 某 一 信息 内 容 (图 片 文字 、 视 频 ) 
a2 提醒 同 平台 内 的 某 个 人 关注 某 一 信息 内 容 (图 片 文字 、 视 频 ) 
浏览 行为 el 社交 媒体 平台 用 户 在 平台 页 面 中 无 意识 的 浏览 行为 
e2 社交 媒体 平台 用 户 在 平台 页 面 中 浏览 基 一 信息 时 ,对 信息 内 容 产生 兴趣 ,并 对 信息 内 容 粗略 停留 ,部 分 阅读 后 失去 兴 
3 社交 媒体 平台 用 户 在 平台 页 面 中 浏览 某 一 信息 时 ,对 信息 内 容 产生 兴趣 ,并 对 该 信息 进行 完整 阅读 
收藏 行为 n 社交 媒体 平台 用 户 对 某 一 信息 内 容 产生 认同 ,并 将 其 放 入 收藏 夹 中 ,为 自己 未 来 需要 时 翻 看 使 用 
D 社交 媒体 平台 用 户 对 某 一 信息 的 评论 内 容 产 生 认同 ,并 将 其 放 入 收藏 夹 中 ,为 自己 未 来 需要 时 翻 看 使 用 


笔者 制定 了 使 用 此 行为 指数 的 说 明 : 首 先 ,观察 者 
表示 动作 的 强度 ,“1” 表示 强度 最 低 ,“4” 表示 最 高 。 
其 次 ,观察 者 使 用 行为 类 别 来 收集 数据 ,格式 如 下 :A 
做 了 什么 动作 ,B 产生 了 什么 效果 ,同时 如 果 在 同一 交 


互 过 程 中 出 现 同一 类 别 内 的 多 个 级 别 , 则 始终 记录 最 
高 级 别 的 动作 强度 。 其 他 说 明 包 括 如 何 记录 各 种 类 型 
的 交互 。 如 果 在 不 同类 别 或 同一 类 别 内 同时 发 生 多 个 
独立 的 相互 作用 但 强度 不 同 , 则 记录 每 个 相互 作用 。 
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相反 ,如 果 观 察 到 同一 类 别 内 不 同 强度 的 不 同行 为 , 则 
记录 行为 图 中 排名 最 高 的 类 别 。 例 如 ,在 被 观察 者 评 
论 后 ,被 观察 者 的 评论 被 原作 者 或 其 他 用 户 发 现 且 留 
下 评论 进行 友好 交谈 , 则 记录 两 种 不 同 的 互动 。 如 果 
这 些 事件 连续 发 生得 太 快 以 至 于 观察 者 无 法 记录 , 例 
如 ,评论 区 的 评论 被 多 个 不 同 的 ID 回复 , 则 观察 者 首 
先 记录 具有 最 大 潜在 影响 和 强度 的 行为 。 例 如 , 如果 
被 观察 者 同时 得 到 两 个 不 同 信息 的 评论 回复 ,一 条 为 
点 赞 ,而 另 一 个 为 文字 回复 表达 对 被 观察 者 评论 的 先 
同 或 反对 ,那么 观察 员 会 将 他 /她 的 注意 力 放 在 后 
者 上 。 
3.3.3 ”角色 代码 和 氛围 代码 

社交 媒体 用 户 参 与 的 行为 谱 是 使 用 所 有 21 种 行 
为 和 4 种 最 常见 的 参与 成 员 社会 类 型 ( 见 表 3) 中 的 每 

字母 代码 设计 的 ,用 大 写字 母 B + 数字 表示 人 员 
( 例 旭 *B1" 指 定 观察 者 1) ,大 写字 母 表示 行为 (例如 
0 


度 级 别 (例如 1 表示 低级 别 参与 强度 ) 。 被 观察 
卷 各 他 /她 的 随行 者 是 有 区 别 的 ( 即 “B6" 或 “B7”)。 
柏 同 角色 的 每 个 人 都 被 赋予 相同 的 代码 ,例如 BA 的 工 
mu m nea 
PRIA (BA). 分 享 了 某 条 信息 从 微 博 平台 到 

的 朋友 圈 中 ,观察 员 记录 为 “~B4 S s2”。“s2” 中 的 


PRESITE. 
RI 被 观察 者 角色 代码 表 ( 部 分 ) 
BOE 色 代 码 身份 /职业 性 别 ”年 龄 / 岁 
ma Bl 在 校 大 学 生 ( 本科 ) 男 15 -29 
T B2 在 校 大 学 生 ( 博 士 ) 女 15 -29 
3 B3 汽车 工程 师 男 30 -44 
4 B4 自由 职业 者 (主播 ) 女 30 -44 
5 B5 医院 护士 女 30 - 44 
6 B6 B5 的 同事 dr 30 - 44 
F B7 B5 的 朋友 女 30 -44 
8 B8 Bl 的 朋友 男 15 -29 
9 B9 B4 的 工作 伙伴 女 30 -44 
10 B10 B2 的 家 人 男 45 —59 


此 外 ,观察 者 每 收集 10 分 钟 的 扫描 样本 ,将 房间 
内 的 一 般 气 氛 记 录 为 正 向 (o) PHE Cu) SEATS] Cg), 
如 表 4 所 示 : 
表 4 室内 氛围 强度 代码 


代码 当前 室内 氛围 强度 
o 平常 的 ,安静 的 ,适宜 的 ,温和 的 
u 有 趣 的 ,气氛 高 涨 的 ,兴奋 的 
8 紧张 的 ,有 争吵 的 


“ 正 向 ”表示 当前 室内 环境 相对 温 世 或 者 氛围 和 
谐 ,被 观察 者 表现 出 高 度 参与 行为 ,每 个 人 都 专注 于 使 
用 社交 媒体 偶尔 聊天 交流 。“ 中 性 ?表示 社交 媒体 参 
与 行为 和 社会 社交 行为 处 于 平衡 状态 ,例如 一 同 八卦 
社交 媒体 平台 的 某 一 信息 内 容 、 一 同 开玩笑 或 分 享 歌 
曲 和 哼 歌 。“ 负 向 ”表示 紧张 和 /或 公开 冲突 ,对 房间 
内 的 气氛 产生 不 利 影 响 ,紧张 的 氛围 可 以 是 被 观察 者 
之 间 , 但 也 可 以 是 发 生 在 环境 中 ,例如 ,房间 内 有 人 大 
声 讲 电话 或 有 其 他 产生 吵闹 声音 的 源头 出 现 。 观 察 者 
通过 在 timestamped field notes 上 记录 行为 和 被 观察 者 
的 正确 代码 。 笔 者 建立 了 社交 媒体 平台 用 户 使 用 行为 
记录 册 , 记 录 了 当前 场合 中 发 生 的 所 有 行为 和 临时 社 
会 氛围 条 件 ,记录 册 内 容 如 图 3 所 示 : 


13: 00 7 月 1 日 周 四 LE 


^ € 100% mama) 


13:00 - 1 July, 2021 


B23 Fflo 


3 观察 记录 册 记 录 


3.3.4 检查 观察 者 间 的 可 靠 性 

观察 者 间 可 笔 性 评 佑 是 评估 可 能 受 主观 解释 影响 
的 观察 数据 的 可 靠 性 或 一 致 性 。 观 察 者 间 可 笔 性 可 以 
证 明 多 个 独立 观察 者 之 间 的 一 致 并非 偶然 。 如 果 独 立 
观察 者 能 够 将 相同 的 用 户 表征 行为 应 用 于 相同 的 观察 
行为 并 报告 实时 或 通过 视频 记录 发 生 的 一 致 事件 集 ， 
则 可 以 建立 可 接受 的 行为 谱 ” 。 

第 二 个 观察 员 与 主要 观察 员 一 起 评 佑 观察 者 间 的 
可 徘 性 。 经 过 一 段 时 间 的 训练 ,两 位 观察 者 (分 别 是 社 
会 科学 和 心理 学 背景 ) 同时 从 不 同 角度 收集 数据 ,同时 
避免 说 话 或 看 对 方 。 他 们 的 观察 结果 被 独立 保存 ,以 
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保证 他 们 观察 的 独立 性 。 

两 位 观察 者 共同 收集 了 537 分 钟 社 交 媒 体 平台 用 
户 的 行为 数据 ,在 此 期 间 记 录 了 207 次 相互 观察 的 社 
交 媒 体 使 用 行为 和 社会 互动 。Cohen's Kappa 系数 ( 根 
据 机 会 水 平 校正 的 一 致 性 度量 ) 为 8396 7, 


4 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 层级 模型 
构建 


4.1 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 的 三 维度 
4.1.1 主动 参与 行为 和 被 动 参与 行 ; 

大 多 数 社交 媒体 都 允许 进行 一 系列 活动 ,正如 上 
文 讨论 的 一 样 ,这 些 活动 是 被 开发 者 预先 定义 的 。 在 
以 往 的 研究 中 ,这 些 活动 可 以 大 致 分 为 两 类 :主动 使 用 
和 被 动 使 用 “-"。 已 有 学 者 在 大 学 生 用 户 使 用 微 信 


将 天 第 一 维度 为 主动 和 被 动 。 社 交 媒体 平台 用 户 的 主 
动 多 与 行为 是 指 促进 与 他 人 直接 交流 的 活动 ,在 社交 
网 站 的 主动 使 用 期 间 ,通常 会 生成 信息 ,例如 发 布 状态 
更 浏 ,共享 链接 或 在 平台 上 发 私信 。 社 交 媒体 平台 用 
语 泣 被动 参与 行为 是 指 在 不 与 他 人 直接 交流 的 情况 下 
的 浏览 或 查看 。 在 社交 网 站 的 被 动 使 用 期 间 , 通 常 在 
不 性 内 容 所 有 者 进行 交流 的 情况 下 查看 信息 ,例如 济 
中 外 荐 内 容 或 查看 他 人 主页 个 人 信息 。 

4.f 色 ”积极 参与 行为 和 消极 参与 行为 

.二 在 许多 人 机 交互 模型 中 ,用 户 常 分 为 "主动 过 程 操 
MEFE 和 “被 动 过 程 操作 者 "两 类 。V. Soroka 等 ”在 对 
虚拟 社区 的 隐 式 参与 研究 中 发 现 了 潜伏 者 (积极 参与 


4.1.3 深度 参与 行为 和 浅 表 参与 行为 

C. G. Escobar-Viera 等 501 在 对 社交 媒体 使 用 (So- 
cial Media Use, SMU) 与 心理 健康 结果 (焦虑 或 抑郁 证 
状 ) 之 间 的 关联 进行 研究 时 ,测量 了 低级 和 高 级 社交 媒 
体 使 用 的 7 个 最 初 指标 和 46 个 衡量 指标 。 由 此 ,笔者 
提出 关于 社交 媒体 平台 参与 行为 的 第 三 维度 为 深度 参 
与 行为 和 浅 表 参 与 行为 。 当 社交 媒体 平台 用 户 参与 程 
BERORI ,用 户 更 倾向 于 创建 原创 内 容 且 内 容 价值 高 、 
形式 丰富 ,例如 具有 原创 的 文本 并 加 以 图 片 或 视频 内 
容 \ 插 入 热门 话题 .@ 其 他 用 户 等 其 他 方式 提高 信息 曝 
光度 。 此 外 ,参与 程度 较 高 的 深度 参与 用 户 会 更 注意 
与 社交 媒体 平台 的 其 他 用 户 进 行 积极 的 信息 交互 , 例 
如 浏览 信息 内 容 下 的 评论 ,给 予 信息 评论 或 回复 他 人 
评论 内 容 。 相 反 , 当 社交 媒体 平台 的 用 户 参 与 程度 较 
浅 时 ,用 户 倾 向 于 观察 并 保持 与 其 他 用 户 的 低 互 动 度 ， 
例如 浏览 信息 内 容 、 阅 读 评 论 内 容 、 点 赞 信息 内 容 、 点 
赞 评论 内 容 等 ,与 社交 媒体 平台 的 其 他 用 户 没有 交互 
式 的 信息 交换 过 程 。 
4.2 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 的 离散 性 

为 了 更 深入 地 了 解 用 户 在 使 用 社交 媒体 时 所 表现 
出 的 行为 以 及 其 行为 对 信息 内 容 本 身 在 社交 媒体 平台 
传播 的 影响 ,本 文 提出 了 一 种 行为 类 型 学 使 用 的 
SMEB (Social Media Engagement Behaviour) 结构 识别 并 
解释 了 用 户 在 社交 媒体 平台 中 表现 出 的 不 同类 型 的 参 
与 行为 。SMEB 由 7 种 不 同 的 类 型 组 成 : 共 创 、 积 极 贡 
Wk .消费 休眠、 分 离 ,消极 贡献 ,破坏 。R，Dolan 等 
在 2016 年 使 用 了 涵盖 7 个 行为 群体 的 两 种 类 型 划分 
方法 ,对 在 线 口碑 内 容 进 行 了 分 析 , 他 们 认为 页 面 上 的 


者 和 消极 参与 者 的 中 间 状 态 ) ,他 们 发 现 许 多 用 户 在 虚 
拟 社 区 中 更 喜欢 潜伏 ,潜伏 者 可 能 是 消极 的 搭便 车 者 
也 可 能 是 积极 的 参与 者 。 此 外 ,已 有 学 者 研究 了 用 户 
有 效 使 用 社交 网 站 与 心理 属性 和 社交 互动 的 关系 1!。 
在 关于 心理 属性 研究 中 将 用 户 的 使 用 分 为 积极 使 用 
和 消极 使 用 '” ,在 社交 互动 方面 将 用 户 互 动 分 为 交 
互 式 和 无 交互 式 。 因 此 ,笔者 将 社交 媒体 平台 用 户 
参与 行为 的 第 二 维度 分 为 积极 参与 行为 和 消极 参与 
行为 。 产 生 积极 参与 行为 的 用 户 每 天 在 社交 媒体 平 
台 上 花费 更 长 的 时 间 , 且 更 愿意 分 享 生活 以 及 个 人 
经 验 ,这 些 用 户 更 愿意 创建 文本 ,音频 或 视频 内 容 ， 
并 经 常 与 其 他 用 户 进 行 交 互 。 相 反 , 消 极 参 与 行为 
的 用 户 ( 或 “潜伏 者 ”) 倾 向 于 观察 并 保持 与 其 他 用 户 
fd map EEUU, 


在 线 口 碑 内 容 的 交互 行为 包括 : 共 创 、 贡 献 ( 积 极 贡 献 
和 消极 贡献 ) 和 破坏 ( 称 为 主动 参与 行为 ) .消费 .休眠 
和 分 离 ( 称 为 被 动 和 /或 更 个 性 化 的 参与 形式 ) s MÀ 
类 似 的 方式 ,笔者 认为 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 具 
有 离散 级 别 ,并 以 社交 媒体 用 户 参 与 的 行为 谱 中 的 每 
一 种 行为 及 其 行为 产生 后 对 社交 媒体 平台 用 户 交 互 影 
响 为 核心 依据 ,对 其 离散 级 别 水 平 加 以 释义 ( 见 图 4)。 
(1) 共 创 代 表 了 积极 评价 SMEB 的 最 高 水 平 。 共 
同 创作 者 发 起 积极 的 贡献 并 且 与 社交 媒体 平台 的 其 他 
有 户 互 动 , 作 为 社交 媒体 某 一 条 信息 内 容 的 共同 创作 
者 在 社交 媒体 平台 上 进行 发 布 行为 。 例 如 社交 媒体 平 
台 用 户 针对 某 一 话题 进行 共同 的 相关 内 容 发 布 。 这 些 
用 户 创建 各 种 形式 的 内 容 并 且 内 容 具 有 相关 性 ,以 便 
向 其 他 社交 媒体 平台 用 户 传播 和 分 享 相关 信息 内 容 。 
(2) 积极 贡献 的 用 户 代表 中 等 水 平 的 正 价 SMEB。 
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社交 媒体 用 户 通 过 对 社交 媒体 某 信 息 页 面 上 的 现 有 内 
容 做 出 积极 的 贡献 来 参与 这 种 形式 的 行为 。 用 户 还 可 
维 昌 过 社交 媒体 平台 中 的 “点 疯 “ 转 发 " 以及“ 分享” 
功能 表明 他 们 的 偏好 ,从 而 促进 社交 媒体 内 容 在 社交 
媒 碌 平 台 内 的 曝光 度 。 通 过 这 些 行为 ,该 用 户 成 为 该 
信息 的 次 级 信息 发 送 者 ,将 内 容 传递 给 他 们 自己 网 络 
中 网 参与 者 。 此 外 , 当 用 户 产生 了 点 赞 行为 .@ 行 
为 三 也 都 会 增加 该 用 户 的 关注 用 户 即 朋友 对 该 信息 内 
ALVES ST WAT HEHE. 

(3) 消 费 反映 了 正 价 SMEB 的 较 低 水 平 。 在 已 有 
的 研究 中 ,学 者 们 认为 阅读 是 一 种 被 动 的 参与 ,而 发 表 
评论 则 是 主动 参与 ” 。 因 此 消费 这 种 行为 是 被 动 的 ， 
表示 没有 积极 贡献 或 创建 内 容 的 参与 程度 。 虽 然 个 人 
对 信息 内 容 进行 了 阅读 并 从 中 提取 信息 进行 了 一 定 的 
信息 加 工 , 但 整个 信息 消费 的 行为 是 围绕 用 户 自身 的 
行为 ,不 会 影响 社交 媒体 平台 内 的 其 他 用 户 , 也 不 会 对 
该 信息 在 社交 媒体 平台 内 的 传播 产生 影响 。 因 此 , 浏 
览 行为 被 认为 是 一 种 典型 的 消费 ,除了 查看 照片 .观看 
视频 以 及 点 击 内 容 和 链接 之 外 ,这 种 消费 还 通过 阅读 
评论 和 阅读 回复 来 实现 。 

(4) 休 眼 反映 消费 了 信息 内 容 的 社交 媒体 平台 用 
户 的 不 主动 被动 参 与 的 暂时 状态 ”。 笔 者 将 社交 媒 
体 平台 的 休眠 用 户 行为 定义 为 “贡献 为 零 ”, 即 对 信息 
内 容 做 出 零 主动 或 被 动 贡献 的 信息 消费 者 。 这 些 用 户 


图 4 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 离散 水 平 


不 会 通过 消费 ,贡献 或 创建 任何 内 容 来 参与 社交 媒体 ， 
比如 收藏 行为 ,用 户 收藏 信息 的 目的 通常 认为 该 信息 
“有 用 ”。 收 藏 功能 通常 伴随 记录 功能 ,用 户 可 以 在 需 
要 的 时 候 随 时 调用 该 信息 ,但 此 行为 并 没有 推进 信息 
曝光 。 

(5) 分 离 代表 负 价 SMEB 的 低 水 平 。 分 离 的 用 户 
拒绝 浏览 信 


‘iA 


Fi LP E ,选择 隐藏 与 该 信息 内 容 相关 或 相 
似 类 型 的 信息 内 容 ,例如 相关 话题 页 面 “ 不 喜欢 "或 
“取消 订阅 ” ,这 反映 了 互动 的 终止 ,意味 着 消费 者 对 
社交 媒体 页 面 的 行为 参与 有 一 个 临时 或 永久 的 结论 。 
某 一 用 户 的 分 离 行为 只 会 影响 该 用 户 对 于 该 话题 以 及 
其 相关 话题 的 可 见 性 程度 ,不 会 影响 社交 媒体 网 站 的 
其 他 用 户 。 同 时 ,该 行为 水 平 还 包括 原作 者 对 于 其 信 
息 发 布 内 容 的 修改 和 删除 而 导致 的 信息 无 法 继续 在 社 
交 媒 体 平台 中 传播 。 

(6) 消极 贡献 代表 SMEB 中 等 水 平 的 负 价 参与 行 
为 。 这 些 社交 媒体 用 户 可 以 对 发 布 在 社交 媒体 页 面 上 
的 现 有 信息 内 容 做 出 负面 的 评价 ,目的 是 影响 其 他 社 
交 媒 体 平台 用 户 在 浏览 该 信息 内 容 后 对 信息 内 容 的 看 
法 ,偏好 或 认 知 。 消 极 贡 献 的 代表 是 “评价 ”功能 的 负 
面 评价 ,对 于 信息 内 容 的 负面 评价 是 值得 关注 的 ,负面 
评价 的 大 量 积累 会 导致 整个 信息 内 容 的 传播 话题 和 态 
度 趋 于 负 向 ,进而 影响 整体 事件 的 发 展 方向 并 有 可 和 旬 
形成 与 情 危机 。 
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TIG, Sk. 社交 媒体 平台 用 户 参与 的 行为 谱 与 行为 层级 模型 构建 [J]. 图 书 情报 工作 ,2022,66(9 ) :40 -52. 


(7) 破坏 是 社交 媒体 用 户 显示 出 高 水 平 的 负 价 
SMEB。 共 同 破坏 的 用 户 在 社交 媒体 信息 内 容 页 面 上 
积极 创建 负面 内 容 , 与 其 他 社交 媒体 平台 用 户 共同 进 
行 负面 讨论 。 共 同 破坏 负面 的 内 容 形式 不 限于 文字 本 
身 ,与 共同 创造 一 样 具 有 丰富 的 内 容 形 式 和 内 容 价值 
具有 强 有 力 的 说 服 力 或 感染 力 ,目的 是 发 泄 与 信息 内 
容 相关 的 负面 情绪 ,从 而 破坏 信息 内 容 本 身 。 

4.3 ”社交 媒体 平台 用 户 参与 行为 层级 模型 

言 息 加 工 理论 认为 人 类 作为 信息 加 工 者 ,强调 了 
人 在 对 刺激 作出 反应 时 的 积极 选择 的 作用 “9, 而 不 是 
像 行为 主义 理论 中 即 刺 激 - 反应 理论 所 看 到 的 那 种 起 
被 动作 用 的 人 。 积 极 选择 的 背后 ,是 人 们 为 了 选择 而 
进行 的 人 脑 中 的 一 系列 认 知 活动 ,这 些 活动 包括 对 原 
有 记忆 的 提取 与 新 信息 的 加 工 和 整合 ,而 这 种 认 知 活 
动 都 需要 * 人 "提供 不 同 的 认 知 努力 。 认 知 努 力 扎 是 
由 损 尔 曼 针对 人 类 记忆 研究 时 提出 并 被 广泛 应 用 于 对 
凡生 为 的 理解 。 因 此 笔者 对 社交 媒体 平台 用 户 参与 
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社交 媒体 平台 最 基本 的 就 是 浏览 或 者 查看 ,但 查 


的 行为 谱 中 的 行为 背后 的 人 的 认 知 努力 进行 判断 ,对 
社交 媒体 用 户 参与 的 行为 谱 进 行 层级 划分 。 

社交 媒体 用 户 参与 行为 可 分 为 3 个 基本 层次 : 消 
费 \ 贡 献 和 创造 ” 。 消 费 是 最 低 的 ,消费 层次 涉及 
参与 行为 ,但 无 助 于 诸如 用 户 与 内 容 的 交互 或 创造 出 
可 供 阅读 和 观看 之 类 的 内 容 。 贡 献 作为 中 间 层 ,是 用 
户 与 内 容 之 间 以 及 用 户 与 用 户 之 间 的 交互 ,包括 参与 
社交 媒体 平台 或 评论 平台 中 用 户 发 布 的 内 容 。 创 建 是 
最 高 级 别 ,涉及 制作 和 发 布 内 容 , 并 在 社交 媒体 平台 中 
存在 着 丰富 的 表现 形式 。 

依据 认 知 努力 ,每 种 社交 媒体 参与 行为 都 需要 不 
同 的 认 知 努力 量 ,笔者 将 社交 媒体 用 户 参 与 的 行为 谱 
分 为 8 个 基本 类 别 ( 见 图 5) ,并 做 出 了 全 新 的 阐释 。 
虽然 在 社交 媒体 平台 中 的 用 户 行为 可 能 仅 需要 一 次 点 
击 或 几 次 点 击 就 可 完成 ,但 用户 "作为 行为 选择 的 中 
心 在 这 些 行为 的 背后 是 复杂 的 信息 加 工 过 程 和 记忆 调 
取 过 程 , 这 些 都 投入 了 不 同 强度 的 认 知 努力 。 


图 5 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 层级 模型 


目的 在 于 记录 下 谁 在 什么 时 候 访 问 了 什么 留 下 的 痕 


看 并 不 包括 人 们 主动 去 搜索 某 一 类 信息 ,是 指 社交 媒 
体 平台 对 用 户 推送 的 信息 ,比如 人 们 打开 拌 音 后 ,页 面 
视频 会 自动 播放 ,此 时 人 们 是 被 动 的 ,没有 认 知 量 产 
^E ,参与 程度 最 低 。 


迹 ” ,并 没有 产生 额外 的 心理 认 知 活动 和 复杂 的 内 容 
上 思考。 

@ 行 为 和 收藏 行为 比 喜 欢 或 点 赞 行为 的 层级 要 
高 ,虽然 收藏 没有 产生 额外 的 行动 ,但 收藏 产生 了 心理 


点 赞 /喜欢 是 次 低级 的 ,因为 喜欢 比 其 他 行动 需要 
更 少 的 认 知 量 。 人 们 的 喜欢 行为 可 以 是 单一 的 原因 也 
可 以 是 多 种 复杂 原因 的 集合 。 赵 小 杰 “ 对 微 博 的 点 
赞 行为 的 新 变化 进行 了 分 析 , 发现" 点 赞 "更 多 的 是 用 
户 的 情感 宣泄 ,其 背后 不 总 是 用 户 真 实意 图 的 反映 。 
点 赞 /喜欢 按钮 设计 最 早出 现在 2005 年 VEMO, ,而 在 
2007 年 Facebook 工程 师 Justin Rosenstein 完成 原型 制 
MEJE F 2009 年 正式 应 用 在 Facebook 平台 ,设计 之 初 的 


认同 。 一 般 的 社交 媒体 平台 都 有 查看 收藏 内 容 的 功 
能 , 当 用 户 收藏 了 茶 一 个 信息 内 容 后 ,用 户 可 以 在 需要 
的 时 候 查 看 他 /她 以 往 收藏 过 的 内 容 , 因 此 收藏 行为 一 
般 发 生 在 用 户 对 其 内 容 产 生 认 同 或 需要 ,以 方便 未 来 
查看 和 应 用 。 而 @ 行为 与 收藏 行为 有 相似 之 处 ,@ 1T 
为 在 用 户 对 其 社交 媒体 平台 某 一 个 信息 内 容 产 生 认同 
的 同时 ,对 希望 该 内 容 被 社交 媒体 平台 内 的 某 一 用 户 、 
某 些 用 户 . 某 一 用 户 群 体 或 某 些 用 户 群 体 查看 有 明确 
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的 倾向 ,因此 加 入 了 更 多 的 心理 认 知 。 

当 用 户 评论 一 个 帖子 ,评论 内 容 会 呈现 在 原 帖 的 
评论 列表 中 ,可 能 会 带 来 原作 者 针对 该 评论 的 回复 .其 
他 浏览 过 该 信息 评论 者 针对 该 评论 的 回复 以 及 用 户 个 
o n e MEE 的 继续 追 
评 。 这 会 使 用 户 和 信息 内 容 以 及 关于 信息 内 容 的 评 
EI m a 
户 在 互动 中 需要 对 原作 者 发 布 的 信息 内 容 以 及 其 他 评 
论 内 容 付 出 一 定 的 认 知 ,才能 产生 评论 和 继续 追 评 。 

转发 和 分 享 比 评论 更 高 ,但 转发 行为 和 分 享 行为 
存在 不 同 差异 。 从 用 户 操作 社交 媒体 平台 的 功能 按钮 
进行 转发 行为 和 分 享 行为 的 触发 结果 看 ,转发 行为 为 
转发 给 " 人 ”, 分 享 行为 为 分 享 到 个 人 主页 面 。 例 如 向 
(re AER A RAHI oc 会 产生 “转发 给 朋友 ”、 
分 训 某 篇 他 人 发 布 的 文章 会 产生 “分 享 到 朋友 圈 ” 丙 
PRAIA, REIHE ML Set Sc 会 产 
Soy - 私信 和 群 / 微 信 好 友 ”( 笔者 将 此 定义 为 * 转 
BD . 微 博 中 分 享 茶 篇 他 人 发 布 的 文章 会 产生 “转发 
RGN -说 说 分 享 心得 "(笔者 将 此 定义 为 “分 
EG ,村 音 中 分 享 /转发 某 个 他 人 发 布 的 内 容 会 生 
VIDI - TRAE A EAE" CEH 
Vb Ov HERR”) 和 “转发 ( 至 个 人 主页 ) .朋友 图 、 
微 扩 "(笔者 将 此 定义 为" 分享”) 。 分 享 帖子 时 ,该 行 
鸭 溪 仅 会 增加 帖子 的 眠 光度 ,还 会 转载 到 用 户 的 个 人 
页 饰 中 ,例如 我 的 微 博 、 我 的 朋友 圈 等 个 人 用 户 界面 ， 
这 圭 明 分 享 的 帖子 构成 了 用 户 自我 陈述 或 自我 展示 的 
一 召 分 ,代表 了 该 用 户 的 社交 媒体 用 户 形象 。 例 如 , 当 
在 社交 媒体 平台 Facebook 上 进行 个 人 主页 面 内 容 的 展 
示 时 也 是 一 种 用 户 在 社交 媒体 平台 上 的 一 种 自我 形象 
展示 ,因此 个 人 会 仔细 考虑 公众 对 自我 的 评估 以 及 社 
交 媒 体 平台 上 的 在 线 自我 展示 与 离线 自我 展示 是 否 一 
致 。 这 表明 ,分 享 可 能 是 与 自我 表述 有 关 的 行为 ,因此 
与 转发 行为 相 比 ,分 享 行为 需要 更 多 的 认 知 判断 , 即 分 
享 帖子 与 转发 帖子 相 比 ,用 户 更 愿意 评估 自己 的 价值 。 
此 外 ,从 技术 上 讲 , 社 交 媒 体 平台 允许 用 户 在 转发 /分 
享 的 帖子 上 添加 新 的 评论 ,这 也 可 能 意味 着 转发 和 分 

需要 比 评论 原作 者 的 内 容 需 要 付出 更 多 的 认 知 
Bs 

因此 ,本 研究 将 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 分 为 
8 个 层级 ,发 布 /创建 为 最 高 级 别 ,分 享 次 之 ,然后 是 转 
发 .评论 .@ 行 为 .收藏 和 点 赞 /喜欢 ,查看 /浏览 是 最 低 


水 平 ( 见 图 5)。 但 是 ,无 论 社交 媒体 平台 用 户 的 参与 
行为 的 等 级 级 别 如 何 , 此 分 类 的 更 重要 含义 是 每 种 行 
为 具有 与 男 一 种 行为 不 同 的 心理 (至 少 在 认 知 上 ) 
含义 。 


5 结论 
本 文 的 研究 在 理论 层面 上 基于 社交 媒体 平台 用 户 


参与 行为 的 研究 成 果 ,创新 性 地 将 社交 媒体 平台 上 用 

户 情感 和 用 户 行为 进行 了 分 离 ,以 参与 行为 "为 核心 

研究 对 象 ,依据 平台 功能 和 UGC ,发 现 微 博 、 微 信和 持 

音 三 大 主流 的 社交 媒体 平台 中 可 能 存在 的 用 户 参与 行 

为 ,并 以 此 为 基础 ,通过 观察 实验 建立 社交 媒体 平台 用 

户 参 与 的 行为 谱 。 此 外 ,笔者 根据 认 知 心理 学 的 信息 

加 工 理 论 ,以 认 知 努力 量 为 衡量 标准 ,从 不 同 维 度 、 不 

同 离散 程度 对 社交 媒体 平台 用 户 参与 行为 进行 多 角度 

的 分 析 , 并 对 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 进行 层级 划 

分 ,建立 了 社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 层级 模型 。 每 

一 个 层级 都 以 “用 户 ” 为 核心 给 出 理论 阐释 ,参与 行为 

层级 的 划分 更 为 清晰 和 直观 地 描绘 了 “用 户 ” 在 社交 

媒体 平台 上 的 参与 行为 以 及 产生 该 行为 选择 背后 的 用 

户 心 理 , 为 建立 基于 用 户 参与 行为 的 社交 媒体 平台 用 

户 画像 侧 写 ` 识 别 基 于 参与 行为 的 社交 媒体 平台 用 户 

某 一 类 型 话题 活跃 度 和 参与 度 .预测 用 户 参与 行为 疯 

定理 论 基 础 。 
基于 社交 媒体 平台 用 户 参 与 的 行为 谱 ,继而 构建 

社交 媒体 平台 用 户 参与 行为 强度 序列 一 阶 和 矩阵 ,对 用 

户 的 参与 行为 强度 进行 分 析 , 判 断 用 户 对 哪 类 话题 的 

活跃 度 更 高 参与 度 更 强 。 基 于 Fp-Growth 等 算法 ,对 

社交 媒体 平台 用 户 参 与 行为 强度 进行 预 判 ,挖掘 出 用 

户 针对 某 一 类 型 话题 的 参与 行为 之 间 的 关联 规则 , 提 

高 社交 媒体 平台 推荐 服务 的 质量 ,并 能 实现 和 提高 与 

情 危 机 事件 发 生 时 的 精准 引导 与 让 向 导 控 。 
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q= Construction of Behavior Spectrum and Behavior Hierarchy Model of User Participation on 

Z Social Media Platforms 

(oe) Sun Yue Huang Wei 

= School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

CO Abstract: | Purpose/Significance | By sorting out the current research results of user participation behaviors on 

“S0tial media platforms, and combining with information generation theory and information processing theory, the user 

Gpirticipation behavior spectrum on social media platform is established. Thus, a hierarchical model of user participa- 

Gidn behaviors on social media platform is constructed to find one or more participation behaviors that users of social 

Raia platforms may have in the face of different types of events. It lays a theoretical foundation for establishing user 
kiles , identifying a certain type of topic activity and participation and predicting user participation behaviors of so- 

*@ial media platforms based on user participation behaviors. | Method/Process | Based on the structure and function 
ofi mainstream social media platforms , based on the formulation process of the primate behavior spectrum, the obser- 

Nation experiment method was applied. Double observers with different disciplinary backgrounds were invited to dis- 

over users’ participation behaviors when using social media platforms, and to construct a behavior spectrum of user 
participation on social media platforms including 8 categories and 21 specific participation behaviors. | Result/Con- 
clusion | Taking the behavior spectrum of user participation on social media platforms as the core and the amount of 
cognitive effort as the measurement unit, the structure is constructed as a three-factor and two-level hierarchical mod- 
el of active participation behaviors and passive participation behaviors, active participation behaviors and negative 
participation behaviors, deep participation behaviors and superficial participation behaviors. 

the behavior spectrum of user participation 


Keywords: social media platform information processing theory 


cognitive effort 
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